UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAO DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 08 /KH-UBND Dao Duong, ngay 15thang 01 nam 2025
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché nim 2024,
Cai thi€n, nang cao cac chi so cdi cach nén hanh chinh nam 2025

Cian ct cac Quyét dinh cia UBND tinh Hung Yén: S6 2555/QD-UBND ngay
29/11/2023 vé phé duyét va cong bd chi sé hai long ctia nguoi dan, t6 chice ddi véi su phuc
vu cua cac s, ban, nganh tinh ctua Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh phé nam
2023; s6 2556/QD-UBND ngay 29/11/2023 vé phé duyét va cong b chi so cai cach hanh
chinh ciia cac co quan cip tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé nam 2023; s6
2557/Qb-UBND ngay 29/11/2023 Vé phé duyét va cong bd Chi sé hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) nam 2023; s6 2558/QD-UBND ngay 29/11/2023 vé phé duyét va
cong bd chi sé ning luc canh tranh cap s¢, cap huyén (DDCI nam 2023); s6 2559/QD-
UBND ngay 29/11/2023 vé xép loai két qua thuc hién cong tic dan van chinh quyén doi
V01 cac s&, ban, nganh, don vi sy nghi€p cong lap truc thudc Uy ban nhan dan tinh va Uy
ban nhan dan cap huyén nam 2023; s6 2599/QP-UBND ngay 05/12/2023 vé viéc cong bd
két qua danh gia, xép hang muc do chuyén doi sd trong cac co quan nha nude tinh Hung
Yén nam 2023; Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 10/01/2025 ctia UBND x4 Pao Duong
vé viée thye hién CCHC nam 2025.

Uy ban nhan dan x4 Pao Duong ban hanh Ké hoach khic phuc nhitng ton tai han
ché nam 2024 va duy tri, cai thién, nang cao cac chi sb cai cach nén hanh chinh nim 2025
v61 nhitng nd1 dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Pé ra cac giai phap cu thé dé khic phuc khuyét diém, han ché trong cong tac thuc
hién cac chi s6 cai cach nén hanh chinh; phan cong nhiém vucy thé cho timg co quan, don
vi; tap thé, ca nhan chiju trach nhiém lanh dao, chi dao trién khai thuc hién, dam bao khéc
phuc céc tén tai, han ché d3 duoc phan tich, chi ra.

Viéc trién khai cac giai phap khic phuc khuyét diém phai duoc thuc hién thuong
xuyén, lién tyc va co hi€u qua; déng thoi, ¢6 su kiém tra, giam sat thuong xuyén viéc thuc
hién cua cac co quan, don vi va ngudi dung dau cac co quan, don vi.

II. MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Ban hanh ddy du cac ké hoach thuc hién cai cach nén hanh chinh nam 2025, hoan
thanh thang 01/2025 (Ké hoach cdi cich hanh chinh, Ké hoach tuyén truyén vé cdi cach
hanh chinh, Ké hoach kiém tra céng tdc cdi cach hanh chinh, Ké hoach thyc hien Chi 50
Ndang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Ké hoach tuyén truyen ve Chi s6 néng cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Ké hoach thuwc hién Chuyén doi s6, Ké hoach cong
tée dan vin chinh quyén, Ké hoach _cong tac van thu, luu trit...) voi cac chi tiéu, yéu cau,
nhiém vu cu thé, c6 quy dinh 1o vé thoi gian hoan thanh, san pham dau ra, phu hop véi
tinh hinh thyc té cta X&; kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, kiém tra, don ddc trong
qua trinh trién khai thyc hién dé hoan thanh va hoan thanh vugt muc céc chi tiéu, nhiém
vu deé ra.

- Tap trung chi dao, quan triét, phd bién, tuyén truyén vé yéu cau, nhiém vu cai
cach hanh chinh dén toan thé can bd, dang vién va Nhan dan; yéu ciu can bo, cong chirc
thuc hién nghiém chuc trach, nhi¢m vu dugc giao; xur ly nghiém can b, cong chirc c6 cac



biéu hién lam anh huong dén chat luong va hi¢u qua thuc hién céc chi sb cai cach nén
hanh chinh.

- Phat huy nhitng két qua dat duoc, khic phuc ngay tir diu nim nhing ton tai, han
ché trong viéc trién khai thuc hién céc chi s céi cach nén hanh chinh trong nam 2025.

A. Chi s6 cii cach hanh chinh

1. Muc tiéu

1.1. Cii cdch thé ché

a) 100% cac van ban quy pham phép luat (QPPL) do xd ban hanh ddm bdao trinh tu,
thu tuc phu hop voi1 quy dinh cua phép luat va tinh hinh thyc té ctia dia phuong.

b) 100% cac van ban QPPL vé phong, chong tham nhiing; thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi dugc tuyén truyén, phd bién dén can bo, cong chic, vién chic va ngudi
dan.

¢) 100% van ban QPPL con hiéu luc thi hanh dugc cap nhat vao co so dir liéu quéc
gia vé phap luat.

d) 100% cac Quyét dinh cia UBND x4 dugc kiém tra ngay sau khi dugc ban hanh.

1.2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Trén 95% s6 ho so TTHC dugc tra két qua giai quyet dung han; phan dau 85% ho
so TTHC tra ket qua trudc han; 100% hd so TTHC giai quyét qua han phai thyc hién xin
18i ¢4 nhén, t6 chirc theo diing quy dinh.

b) 100% ho so va két qua giai quyét TTHC dugc sé hoa, cap nhat trén He théng
thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh. Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyet
TTHC con hiéu lyc duoc hinh thanh tir nam 1997 dén nam 2021 theo dung 19 trinh dé ra
tai Ke hoach s6 101/KH- UBND ngay 27/5/2022 cia UBND huyén vé s6 hoa két qua giai
quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dja
ban xa.

¢) Mirc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyet TTHC dat trén 90%.
Trong d6, murc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat
t6i thiéu 90%.

d) 100% hd so TTHC phat sinh giira cic co quan, td chirc ¢6 du diéu kién duogc thuc
hién dich vu cong truc tuyén toan trinh hodc mot phan va st dung dich vu buu chinh cong
ich.

e) 100% ho so TTHC giai quyét & cac cap chinh quyén dugc cap nhat kip thoi trén
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

g) 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cap truc tuyén toan trinh hoic mot phan
theo quy dinh, trong d6, it nhat 80% TTHC duoc tich hop, cung cép trén Céng dich vu
cong qudc gia; phan dau ty 18 ho so giai quyét truc tuyén dat 100% trd 1én.

h) 100% TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc tuyén,
ty 1& giao dich thanh toan tryc tuyén dat 100% tro 1én.

1.3. Cii cdch to chirc bg mdy hanh chinh nha nwéc

a) Quan 1y, str dung c6 hiéu qua bién ché, t6 chtrc b may, vi tri viéc lam;

b) Mtic d6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc dat trén 95%. Muc d6 hai 10ng ctia ngudi din vé cung cép dich vu y té,
gido duc cong lap dat ti thiéu 85%.

1.4. Cii cach ché dp cong vu

a) Thuc hién, sép Xép co ciu cong chuec, vién chirc dung theo danh muc vi tri viéc
lam duoc phé duyét.



b) 100% cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong duoc danh gia, xép loai gin phan
cong nhiém vu, san pham cong viéc hang thang theo Quy dinh sé 1071-QB/TW ngay cia
Ban Thuong vu Tinh 0y va huéng dan ciia S& Noi vu, Ban Thuong vu Huyén uy.

¢) Kip thoi thyc hién cac ché d9, chinh sach theo quy dinh hién hanh cho 100% can
bd, cong chirc, vién chure va ngudi lao dong.

, d) Cur can b9, cong chure, vién chire tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng, tap
huan do cap trén t6 churec.

e) Phén dau 100% cén bo, cong chure, vién chuce thuc hién trao ddi hoan toan lugng
cong viéc trén moi trudng mang.

g) Hoan thanh viéc cap nhat Co so dir liéu 100% can bo, cong chire, vién chirc cua
Xa bao dam theo quy dinh (dap ung du 109 truong dir li¢u thong tin), ddng bo, két ndi véi
Co so dit liéu qudc gia vé can b9, cong chirc, vién chirc cuia BO Noi vu; str dung, khai thac
Co s¢ dir liéu bao ddm thong sudt, hiéu qua.

h) Phan diu co it nhﬁit 80% 9én bo va 100% cong chirc dat chuan trinh do dao tao
theo quy dinh va dugc chuan hoa vé ly luan chinh tri, chuyén moén, nghiép vy, k¥ nang lam
viéc.

1.5. Cdi cach tai chinh céng

Phén d4u giai ngan von dau tu cong t6i thiéu 95% ké hoach cap trén giao.

1.6. Xdy duwng va phdt trién Chinh quyén di¢n ti, Chinh quyén sé

a) 100% van ban trao doi gilta cac co quan nha nudc dugc thuc hién dudi dang dién
t, dugc ky s6 day du theo quy dinh béi chit ky s6 chuyén dung, trir van ban mat theo quy
dinh.

b) Phan d4u c6 it nhat 30% hd so cong viée tai duoc 1ap ho so dién tir va giai quyét
trén moi trudng mang (trwe ho so cong viéc thugc pham vi bi mdt nha nuoc).

¢) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cdp dudi hinh thirc dich vu cong
truc tuyén toan trinh trén cong Dich vu cong tinh.

d) Cong/Trang thong tin dién tir ctia xi dap tng theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va
dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi trudng mang.

e) 100% ché do bao cao theo quy dinh cuia UBND huyén thyc hién nghiém tic ché
dd bao céo trén HE thong thong tin bdo cao tinh Hung Yén c¢6 tich hop véoi H¢ thong thong
tin bao cdo Chinh phu.

2. Nhiém vu, giai phap

2.1. Cii cdch thé ché

a) Nang cao chat luong cong tac tham muu, xay dyng van ban quy pham phap luat
thudc thidm quyén cta cip x4.

b) Tang cuong cong tac kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat dé stra doi,
b6 sung, thay thé, bii bo theo tham quyén hodc kién nghi cap co tham quyén sira d6i, bo
sung, thay thé, bai bo nhitng quy dinh khong con phu hop, dam bao tinh hop hién, hop
phap, dong b, cu thé, kha thi.

¢) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap lut va theo ddi,
danh gi4 tinh hinh thi hanh phap luat hang nam. D6i méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh
gia viéc thue hién trach nhiém quan 1y nha nude trong cong tac to chirc thi hanh phap luat.
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d) Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat. Tang cudng vai tro cia
ngudi dan, doanh nghiép, céc to chire chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong
trong phan bién va gidm sat thi hanh phap luat.

2.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh

a) Ban hanh kip thdi cac van ban chi dao, didu hanh 1am co s6 t6 chuc trién khai
théng nhat, dong bo va hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thyuc hién co ché mot cira, mot
cura lién thong trong giai quyét TTHC va thye hién TTHC trén moi truong dién tir trén dia
ban x&. Tiép tuc tip trung quan triét va td chae thue hién nghiém Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023 cta Thii twéng Chinh pha vé viée tiép tuc ddy manh cac giai phap cai
cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; Chi thi sé6 08/CT-UBND ngay 21/8/2023 cua UBND tinh vé viéc ting
cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gin véi
chuyén d6i sb, kip thoi thao g& vudng mic, kho khian cho ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban Xa va cac van ban chi dao, diéu hanh khéc vé cai cach, kiém soat TTHC;

b) Thuong xuyén ra soat, kién toan, tham gia tp huin nghiép vu va bao dam ché do
cho hé thdng can bo dﬁu moi kiém soat TTHC; cong chirc, vién chire lam viée tai B phan
Mot ctra. Nam 2025, tiép tuc tap trung tap huan vé xtr 1y hé so TTHC trén He thong thong
tin giai quyet TTHC tinh, Cong Dich vu cong Qudc gia; cac nghiép vu vé sd hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén.

¢) Bao dam cong khai day du, chinh xac, kip thoi cac TTHC theo quy dinh dé tao
diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 churc tiép can, tim hiéu, thuc hién va giam sat viéc thuc
hién TTHC.

d) T6 chirc thyc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén. Tang cuong hiéu qua cong tac phéi hop
gilra cac co quan, don vi trong giai quyet TTHC, nhat la cdc nhom TTHC, dich vu cong
lién thong; han ché dén muc thap nhat viéc giai quyét hd so TTHC qua thoi han quy dinh.
Trong truong hop giai quyét qua han, CBCC phai thuc hién nghlem tc trach nhiém xin 16i
cé nhan, t0 chirc va trach nhiém giai trinh v&i co quan nha nudc cép trén theo quy dinh.

e) Tap trung nguodn lyc day manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

) Tang cudng tuyén truyén, ning cao nhan thirc va ¥ thirc trach nhiém cua ngudi
dan, doanh nghiép vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

h) Thyc hién t6t cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chuc
vé quy dinh hanh chinh.

i) Tang cudng cong tac kiém tra thuc hién nhiém vy cai cach TTHC nham nang cao
dao dtrc cong vu, tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

k) Thuc hién nghiém tic cac ché d6 bao cao vé cong tac kiém soat TTHC theo quy
dinh.

2.3. Cdi cdch to chire by mdy

a) Tiép tuc ra soat, sip xép t6 chirc bd may co quan chuyen mon, don vi su nghiép
theo hudng tinh gon, hiéu lyc, hi¢u qua gan voi thuc hién tinh gian bién ché cong chirc,
vién chirc, co cau lai va nang cao chat lugng ddi ngti can bg, cong chire, vién chue.

b) Tép trung trién khai déng b0, toan dién cac van ban chi dao cua cép trén vé to
chtrc by may, bién ché. Trong tam la thuc hi¢n cac Chuong trinh, K& hoach cua tinh, caa
Ban Thudng vu Huyén iy, UBND huyén vé sip xép to chirc bd mdy gian v6i muc tiéu tinh
gian bién ché.



¢) Trién khai hiéu qua cac Nghi quyét cia HDND tinh: S6 383/2023/NQ-HPND
ngay 06/7/2023 cia HDND tinh quy dinh vé hd trg can bg, cong chirc nghi huu trude tudi,
thoi viéc, chuyén cong tac giai doan 2023-2026;

d) Thyc hién bd tri, sip xép, giai quyét ché do, chinh sach ddi véi can bo, cong
chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach cip xa doi du, dam bao sb lugng bién ché theo
Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phu.

d) Thuc hién tinh gian bién ché can bo, cong chiic, nguoi hoat dong khong chuyén
trach cap xa doi du nam 2024 theo Ké ‘hoach str dung bién ché can bo, cong chic cap xa
gin voi sip xép don vi hanh chinh cdp x3 giai doan 2023-2025 cua huyén. Trién khai
chinh sach dic thu cia tinh hd tro can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
cap x4 doi du khi thyc hién sap xép don vi hanh chinh dam bao dang quy dinh.

e) Tang cudng quan 1y nha nude vé cong tac hoi, quy trén dia ban Xa.

2.4. Cdi cdch ché dé cong vu

a) Tiép tuc hoan thién danh muc vi tri vi¢c lam, khung nang lyc, ban mé ta vi tri
viéc 1am dé 1am co so xac dinh bién ché phu hop véi chitc ning, nhiém vy va thuc tién.
Thuc hién tdt viéc tuyén dung, sir dung va quan ly cong churc, vién chirc theo vi tri viéc
1am theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phii vé vi
tri viéc lam va bién ché cong chire; Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua
Chinh phi1 vé vi tri viéc 1am, s6 lugng nguoi lam viée trong don vi su nghiép cong 1ap va
cac quy dinh hién hanh.

b) Thuong xuyén ra soat, sap Xép, co cau lai doi ngii can bd, cong chic theo vi tri
viéc 1am phu hop véi chie nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

¢) Trién khai thyc hién ché d¢ tién lwong dbi v6i can bo, cong chirc trén dja ban xa
nam 2024 theo chi dao, hudng dan cta cép trén.

d) Cir can b9, cong churc tham gia dao tao, boi dudng theo quy dinh.

e) Thuc hién danh gia, xép loai chat lugng ddi véi cén bd, cong chirc ddm bao dung
quy dinh.

g) Cap nhat Co so dit liéu vé can bo cong chirc vién chirc cua X4 bao dam theo quy
dinh.

h) Thudng xuyén thuc hién cong tac kiém tra tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh cta can by, cong chuc; xtr Iy nghiém tinh trang loi dung chire vy, quyén han dé
truc loi ca nhan; kip thoi phat hién, xir Iy nghiém minh nhiing t6 chirc, ca nhan sai pham.

2.5. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach cia Ban chép hanh Pang bo tinh:
S6 208-KH/TU ngay 07/7/2023, s6 209-KH/TU ngay 07/7/2023; Chuong trinh hanh dong
s6 133/CTr-UBND ngay 14/8/2023 ctia UBND tinh va cac Ké hoach cua Ban Thudng vu
Huyén ty, UBND huyén vé cic ndi dung co lién quan dén cong tac cai cach tai chinh
cong.

b) Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché, kinh phi quan
1y hanh chinh dbi véi cic co quan hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ciia Chinh phu; Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 vé sira d6i, bo
sung mot sd diéu ciia Nghi dinh 130/2005/ND-CP va cac vin ban hudng din.

¢) Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién ché dd, chinh sach, dinh muc thu,
chi ngan sach nha nudc; ty chu, ty chiu trach nhiém vé tai chinh dbi voi co quan hanh
chinh nha nudc, don vi sy nghi€p cong lap.

d) Thuc hién nghiém quy dinh cua Luat Pau tu cong, déy nhanh tién do chuéan bi
dau tu (lap, tham dinh, phé duyét thiét ké ban v& thi cong, du toan); trién khai t6 chire lua



chon nha thau c6 du nang luc, kinh nghiém dé sém thi cong du an. Khan truong hoan thién
ho so, thanh toan ngay voi Kho bac Nha nudc khi co khdi lugng nghiém thu, khong dé don
thanh toan vao cu6i nam va khong gay no dong xay dyng co ban.

@) Thyc hanh tiét kiém, chong that thoat, lang phi trong dau tu cong. Nang cao chat
luong cong tac chuin bj va té chirc thuc hién dy an, han ché phai diéu chinh trong qua
trinh trién khai, bao dam hiéu qua dau tu; kiém soat chit ché pham vi, quy md, tong mirc
dau tu cua timg du 4n theo ding muc ti€u, linh vyc va quy dinh cua phap luat.

2.6. Xdy dung va phdt trién Chinh quyén di¢n ti, Chinh quyén sé

a) Tiép tuc dam bao ha tang k¥ thuit cong ngh¢ thong tin, cac hé thng thong tin
dung chung va cac hé théng chuyén nganh hoat dong 6n dinh; bao dam an toan, an ninh
thong tin khi str dung cac Gmg dung va trong trién khai img dung méi.

b) Cac van ban dién tur gui trén moi truong mang (qua cac ing dung khac nhau)
phai duoc ky s6 dy du, bao gdm c6 di chit ky s6 ciia 1anh dao va ky s ctia co quan (dau
clia co quan). Céc tai liéu lién quan dén cong viéc chuyén mon nghiép vu phai duoc tao lap
hd so cong viéc ngay khi bat dau thuc hién.

¢) Cung cap day du thong tin tai cac chuyén muc cu thé trén Cong thong tin dién tir
cua xa phuc vu tra cliru, tim kiém thong tin, phdn anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh
nghiép trén moi trudong mang.

d) Ra soat cac TTHC du diéu kién tiép nhan, giai quyét, tra két qua hoan toan truc
tuyén dé cung cap dudi dang Dich vu cong truc tuyén toan trinh trén coéng Dich vu cong
tinh va dugc dong b danh muc TTHC véi cong Dich vu cong qudc gia.

2.7. Nhiém vu cu thé doi véi cdc cdn bj, cong chirc

2.7.1. Céng chikc Vin phong - Thong ké

a) Hudng dan, don doc cac CC chuy@n mon, don vi 6 lién quan thyuc hién Ké hoach
CCHC nha nuéc nam 2025 dam bao chat lugng, hiéu qua, ding yéu cau, tién do; téng hop,
bao cdo UBND huyén két qua thuc hién.

¢) Tham muu, trinh UBND x4 quyét dinh cac bién phap day manh cong taic CCHC
trén dia ban Xxa.

d) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu va chiu trach
nhiém truéc UBND x4 két qua thuc hién cac muc ti€u, nhi€ém vu: Cong tac chi dao, diéu
hanh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu.

d) Chiu trach nhiém truéc UBND x4 két qua thuc hién cac nhiém vu phan cap quan
Iy nha nuge theo nganh, linh vuc quy dinh tai Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022
ciia Chinh phii vé ddy manh phéan cép, phan quyén trong quan 1y nha nudc va chi dao,
huéng dan cua tinh.

e) Thuc hién ché do bao cao CCHC dinh ky, bao cdo dot xuat theo yéu cau cia cia
tinh, ctia huyén va tong hop bao cao UBND huyén theo quy dinh.

g) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai cong tac thong
tin va tuyén truyén vé CCHC.

i) Tham muu UBND x& td chirc téng két viéc thyc hién Ké hoach CCHC nha nude
clia X3 nam 2024 va biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu
trong thuc hién CCHC.

Chiu trach nhiém tru6c UBND x&, Chu tich UBND xa két qua thuc hién cac nhiém
vu phén cap, phan quyén quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc quy dinh tai Nghi quyét
s 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cta Chinh phui vé ddy manh phan cip, phin quyén trong
quan Iy nha nude va chi dao, hudng dan cua tinh.



2.1.2. Cong chure Tw phap - Ho tich.

a) Chu tri, phéi hop cac don vi co lién quan tham muu va chiu trach nhiém truée
UBND x4, Chu tich UBND x4 két qua thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach thé ché;
theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché. Chu tri trién khai
nhiém vu tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dén ngudi dan, t6 chic.

b) Chiu trach nhiém truéc UBND x4, Chu tich UBND xa két qua thuc hién cac
nhiém vy phan cap, phan quyén QLNN theo _nganh, linh vyc quy dinh tai Nghi quyét sb
04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phil vé day manh phéan cap, phan quyén trong quan
Iy nha nudc va chi dao, huéng dan cua tinh.

2.7.3. Céng chire Tai chinh - K¢ toan

a) Chu tri, phéi hop cac don vi co lién quan tham muu va chiu trach nhiém truée
UBND x4, Chu tich UBND x4 két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach tai chinh
cong. Chu tri, theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh
cong.

b) Phdi hop cac CC chuyén mon, don vi 6 lién quan tham muu va chiu trach nhiém
trudc UBND x&, Chi tich UBND xa két qua thyc hién cac nhiém vu vé giai ngan von dau
tu cong trén dia ban xa.

¢) Chiu trach nhiém truéc UBND xa, Chu tich UBND xa két qua thyuc hién céc
nhiém vu phén cap, phan quyén quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc quy dinh tai Nghi
quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phii vé day manh phan cap, phan quyén
trong quan 1y nha nuéc va chi dao, huéng dan cua tinh.

d) Huéng dan lap du toan ngan sach, quan 1y, sit dung va quyét toan kinh phi thuc
hién cac nhiém vu CCHC dam bao theo quy dinh.

2.1.4. Cong chiurc Van hoa - Xa hgi

a) Chu tri, phdi hop cac don vi co lién quan tham muu va chiu trach nhiém trudc
UBND xa, Chu tich UBND xi két qua thu:c hien cac muc tiéu, nhiem vu: Xay dung va
phat trién chinh quyen dién tu, chinh quyen s6. Chu tri, theo ddi, tong hop viée trlen khai
thue hién nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb.

b) Chiu trach nhiém truéc UBND xa, Chu tich UBND xa két qua thuc hién cac
nhi¢ém vu phén cap, phan quyén quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuce quy dinh tai Nghi
quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phii vé ddy manh phan cap, phan quyén
trong quan 1y nha nuéc va chi dao, huéng dan cia tinh.

2.1.5. Cong churc Dia chinh

a) Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu UBND X3 trién khai
thuc hién cong tic giai phong mat bang, boi thuong, hd tro tai dinh cu kip thoi, dung quy
dinh cho nguoi dan, bao dam diung phap luat va hai hoa lgi ich cua Nha nudc va nguoi
dan; tham muu quan 1y hiéu luc, hiéu qua dat dai, nhat 1a nguff)n géc dat, quy hoach stur
dung cac loai dét..., han ché t6i da viéc diéu chinh phuong an dén bu, bao dam tién d6 thuc
hién.

b) Chiu trach nhiém tru6c UBND xa, Chu tich UBND xa két qua thuc hién cac
nhiém vu phén cap, phan quyén quan ly nha nuéc theo nganh, linh vuc quy dinh tai Nghi
quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phii vé day manh phan cap, phan quyén
trong quan 1y nha nuéc va chi dao, huéng dan cua tinh.

2.7.6. 03 nha triong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s&
a) Chiu trach nhiém tru6c UBND x3, Chii tich UBND x4 két qua thuc hién cac
nhiém vu nang cao chat luong dich vu hanh chinh cong trong linh vuc gido duc va dao tao.



b) Chiu trach nhiém trusc UBND x&, Chu tich UBND xa két qua thuc hién cac
nhiém vu phan cap, phan quyén quan 1y nha nuéc theo nganh, linh vyc quy dinh tai Nghi
quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cia Chinh phii vé day manh phan cap, phan quyén
trong quan 1y nha nuéc va chi dao, hudng dan cia tinh.

2.71.7. Cong churc Lao dong, thwong binh - xa hoi

-a) Chu dong phéi hop véi cac don vi trong viéc quan triét, trién khai thyc hién céac
yéu cau, nhiém vuy lién quan dén nganh, linh vuc phuy trach tai K& hoach nay, trong tam 1a
cac yéu cau, nhiém vu vé dam bao an sinh xa hoi.

b) Chiu trach nhiém truéc UBND xa, Chu tich UBND xa két qua thuc hién cac
nhiém vu phan cap, phan quyén quan 1y nha nuéc theo nganh, linh vie quy dinh tai Nghi
quyét sb 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cta Chinh phi vé ddy manh phan cap, phan quyén
trong quan 1y nha nuéc va chi dao, huéng dan cua tinh.

2.7.8. Dai Truyén thanh xa

a) Tang cuong cac tin, bai, thoi lwong phat song vé cai cach hanh chinh, tiép tuc
duy tri va nang cao chét lugng chuyén muc “Cai cach hanh chinh” trén Dai truyén thanh
x& nham kip thoi tuyén truyén cac ndi dung vé CCHC, gép phan ning cao nhan thtc cua
can by, cong chue, vién chirc va Nhan dan vé cong tac CCHC, chu trong tuyén truyén
nhing cach lam hay, dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh, dong thoi phé
phan, dau tranh chong cac hanh vi vi pham phap ludt, cac hién tuong tiéu cuc trong trién
khai, thyc hién cong tac cai cach hanh chinh; tiép nhan ¥ kién phan hoi ctia ctia ngudi dan,
doanh nghiép, cac co quan, t6 churc vé thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.
Thuc hién tuyén truyén truc quan vé cai cach hanh chinh théng qua pano, khau hiéu, bang
ron tai cac truc duong chinh khu vuc trung tdm huyén va tru s& co quan UBND Xxa.

b) Chu dong phdi hop véi cac don vi trong viée quan triét, trién khai thue hién cac
yéu cau, nhiém vu lién quan dén nhiém vu cua don vi tai Ké hoach nay.

B. Chi s6 PAPI

1. Cac nhiém vu chung

1.1. Nji dung “Tham gia ciia ngwoi dén 6 cép co s6”

a) Trién khai thuyc hién t6t cac van ban huéng din vé bau cur; tuyén
truyén, phd bién théng tin vé bau ctr dai biéu Qubc hoi va HPND cac cap. To6
chitc thuc hién tot cong tac bau ¢t cac chirc danh lanh dao, nguoi dai dién cua t0
chtec... & cp x4, thon.

b) Tuyén truyén, phd b1en phap luat va Luat Thyc hién dan chu ¢ co s,
tdp trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhitng ndi dung chinh quyén
phai cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia
thuc hién hodc kiém tra, giam sat va quyet dinh; néi dung nguoi dan duoc tham
gia y klen trudc khi co quan co thAm quyén quyét dinh; noi dung nguoi dan
dugc quyén giam sat... phd bién va mé rong cac kénh giao tiép thong tin véi
nguoi dan qua cac hinh thic ng dung truc tuyén, thu dién tu...

¢) Tao diéu kién thuin loi dé nguodi dan duoc tham gia ban bac, dong gop
y kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cua ngudi dan. Pic biét, doi
v6i nhitng khoan dong gop (xa hoi tw thién, xay dung, swa chita cong trinh cong
cong, xdy dung ndng thén mdi..., dam bao nguyén tic dan chu, do ngudi dan
quyét dinh thyc hién va quyét dinh muc déng goép; cod giam sat cia Ban Giam sat
dau tu cong ddng hodc Ban Thanh tra Nhan dén.

d) Huéng dan, don dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xt 1y nghiém
nhirng trudng hop vi pham quy ché dan chu & co s6.



1.2. Ngi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Déy manh viéc cong khai, minh bach, dﬁy du, kip thoi, cac thong tin, s6 liéu
thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thirc truyén thong, mang xi hoi dé ngudi dan thuan
tién trong vi€c tra ctru va su dung thong tin theo quy dinh; cong khai sd dién thoai, hop thu
dién tir cua nguoi diung dau co quan, dia phuong; thuong xuyén t6 chirc cac cudc gap tiép
xuc, d6i thoai v6i Nhan dan dé 1y ¥ kién tham gia vao chu trwong, chinh sach cua Pang,
phap luat nha nudc tai dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan doi tuong ho ngheo héng nam
theo dung quy dinh, huéng dan cua tinh, cua huyén; thuc hién cong khai danh sach ho
nghéo tai Tru s6 UBND cép x4, diém sinh hoat cong dong thon, khu dan cu... dam bao quy
dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung cong khai, dia diém cong khai. Cong khai kip thoi
nhirng théng tin vé chinh sach xi hoi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban,
giam sat thuc hién.

¢) Thyc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cdp xi. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan
dan duoc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu the chi tiét, hinh thic cong
khai phai phu hop, thuin tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat. Tang
cuong coéng tic gidm sat cia HPND x3, cic doan thé va Nhan
dan; kip thoi ngin chin nhimg dau hiéu tidu cuc, xi 1y theo dung quy dinh cia
phap luat d6i véi nhimg trudng hop vi pham cic quy dinh vé quan 1y tai chinh,
tai san cong.

d) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dit; cong
khai ké hoach dau tu cua cac du an trén dia ban va két qua xur ly cac vu viéc qua giam sat
¢ thon. Thyc hién dang quy dinh vé viéc to chirc 1ay ¥ kién dong gop cua nguoi dan dbi
v6i du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuwong. Tiép thu day du, giai trinh,
thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan dugc biét vé quy hoach,
ké hoach sir dung dét tai dia phuong. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc
cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat tai UBND xa.

1.3. Ngi dung “Trach nhiém gidi trinh voi ngwoi dan”

a) Thuc hién tot cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t& cdo, phéap
luat hoa gidi 6 co so& trén dia ban. Can bd duoc phan cong
thuc hién t6t viéc tiép ~cong dan dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh; tdp trung giai quyet kip thoi, ding quy dinh phap luat doi
v6i cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta nguodi dan tranh giy buc xic,
tao du luan khong tdt trong Nhan dan.

b) T6 chtre d6i thoai véi td chirc, c4 nhan, cong déng dan cu khi phat sinh ndi dung,
van dé buc xuc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luét
T6 chirc chinh quyen dia phuong va nhiing n¢i dung khac nguoi dan quan tam va UBND
x4 xac dinh can t6 chtrc d6i thoai.

¢) Tang cudng tuyén truyén phé bién phap luat v6i ngudi dén day manh mo hinh
trg giup phap ly; gioi thiéu, huong dan, hd trg, giup dd nguoi dan tlep can cac dich vu tu
phap khi ngudi dan c6 nhu cau; phdi hop hiéu qua voi Toa an cdc cap trong viée giai quyét
hiéu qua cac tranh chap dan sy dam bao dung quy dinh cta phap luat, dat diém, thu tinh
dat ly.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwe cong”

a) Tuyén truyén, phd bién cic quy dinh cua phap ludt, cac vin ban co
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong
chirc, vién chic biét thyc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy
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vai trd giam sat cia HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chtrc chinh tri - xd hoi cac
cip va Nhan dan trong cong  tac dau tranh phong, chong tham
nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé ngudi dan khi thyc hién viéc td cao
hanh vi tham nhiing. Ting cudng thanh tra, kiém tra cong tic phong, chdng
tham nhiing, kiém tra cong vu, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dé
kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly nghiém cac truong hop vi pham. Cong
khai bao cdo két qua phong, chéng tham nhiing hing nim cia X3 trén cac
phuong tién thong tin dai ching.

b) Thudng xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong cia
Bo phan Mot cua dé kip thoi chin chinh, nang cao chét lugng hoat dong. Bac biét chi
trong day manh cong tac phong, chdng tham nhiing, chdng phién ha sach nhiu trong linh
vue Y té, Gido duc.

¢) Thuc hién t6t cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng va luan chuyén
d6i v6i doi ngil can bo, cong chire, vién chirc dam bao dung quy dinh ctia Pang va phap
luat cua Nha nudc.

1.5. Ngi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

a) Tap trung ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cip c6 tham quyén cat giam tdi
da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong khai ddy du cac quy
dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC
tai BO phan mot ctra theo co ché mot cira, mot cua lién thong; cong khai
quy trinh, thoi gian thyc hién, minh bach phi, 1¢ phi, cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gid chit lwong hoat dong cua BO
phan mot cira; ting cuong trach nhiém cia ngudi  ding dau  dia
phuong, trach nhiém cua cong chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
cho to chtrc, ca nhan.

¢) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t chirc vé quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quan ly cuia UBND huyén, Chu tich UBND xa tai B phan Mot
ctra theo dung quy dinh.

d) Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; ting sd
lugng céac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. Ngi dung “Cung wng dich vu cong”

a) Nang cao chat lugng cong tic kham, chita bénh cua mang ludi y té
tuyén co so.

Tang cuong doi moi toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén
chinh sach bao hiém y té nham phat trién ngudi tham gia bao hiém y té dat chi tiéu dugc
giao. Tlep tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong linh vuc cap thé bao
hiém y te va thuc hién c6 hi€u qua tin hoc hoa trong kham chita bénh va thanh toan bao
hiém y té.

b) Cai thién chét lugng gido duc, nhat 1a giao duc tiéu hoc cong lap

Cai thién chét luong gido duc cac cap; ting cuong dau tu xdy dung co s& vat chat,
truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha truong. Tiép tuc dau tu,
xay dung, thyc hién dong bd cac giai phap nang cao chat luong cac tiéu chi cua truong
chuan qudc gia & cac cip hoc; nang cao chat lwong d6i ngii gido vién vé ning luc chuyén
mon, k§ ning su pham va pham chét dao dirc. Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong
xuyén lién h¢ trao ddi véi phu huynh vé tinh hinh hoc tap va ren luyén cia hoc sinh; td
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chtrc dénh gia mac d6 hai long cia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban
dé phan tich, danh gia va xay dung cac giai phap thuc hién nhdm ning cao su hai long
trong linh vuc gido duc.

¢) Cai thién co s ha tng cin ban

DPiy nhanh tién d6 cac cong trinh luéi dién trong diém; khuyén khich cac
dia phuong chu dong thuc hién dau tu theo huong xa hoi hoa trong viéc cai tao,
lam moi hé thong chiéu sang cong cong s dung dén Led tiét kiém dién ning.
Néang cao chat luong cap nudc sach; dudng giao thong nong thon; cong trinh
vin hoéa, thé thao; coéng trinh bao vé mdi trudong ndng thén; dién ndéng thon; céc
cong trinh gido duc, y té.

d) bam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; phong, chéng to1 pham. Nang
cao chat luong, hi€u qua hoat dong thyc hién cac Chuong trinh phéi hop hoat dong gitra
chinh quyén co so, cac doan thé va Nhan dan trong cong tic xay dung nén qubc phong
toan dan, an ninh Nhén déan vimg manh; thyc hién nghiém quy dinh v€ phong chay, chira
chay. Duy tri cac mo hinh ty quan hi€u qua tai cac thon; tiép tuc day manh phong trao toan
dan bao vé an ninh T quéc; thuc hién tot cic chuong trinh qubc gia phong, chéng toi
pham, phong, chéng ma tay; khong dé xay ra cac hoat dong t6i pham méi, giam toi pham
do nguyén nhan xa hoi.

1.7. Ngi dung “Quan tri moi tru’()'ng”

a) Tang cuong cong tac tuyén truyen gido duc nang cao nhan thitc vé bao vé moi
truong cho nguoi dan; tuyén truyen vé thuc trang, nguy co, tac dong tu 6 nhiém moi
truong t6i cudc sdng con ngudi (nhdt la nguon nude va khéng khi); trach nhiém cua nguoi
dan trong viéc bao v€ moi truong, viéc phan loai chét thai.

b) Trién khai thyc hién day du, c6 hiéu qua trach nhiém quan Iy nha nudc
vé quan 1y tai nguyén va bao vé moi trudng theo quy dinh cua phap luat. Thuc
hién c6 hiéu qua cong tic thu gom, quan 1y va xir Iy chat thai ran Piy manh xa
hoi hoéa hoat dong bao vé modi truong, khuyen khich c4 nhan, t6 chirc, cac thanh
phan kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xir Iy chat thai
va cac dich vu khac vé bao vé mdi truong.

c) Tang cuong cong tac kiém tra  viéc chap hanh phap ludt vé
bao vé moi truong dbi véi cac co so san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban
x4 dic biét ddi voi cac co s ¢o lugng réac thai 16n, cac co s chan nudi, ché bién nong
san... Xu Iy nghiém cac truong hop vi pham hodc kién nghi cip c6 tham quyén xir 1y theo
quy dinh nhim dam bao tinh  nghiém  minh, kip thoi = va
dang phap luat.

1.8. Noi dung “Quan tri dién ti”

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan dugce biét va tng dung Cong thong tin dién
tor cua xa. Nang cao chat lugng Cong thong tin dién tir ciia x&; d6i mdi giao dién theo
huéng than thién, dé tlep can; tang cuong cac phuong thirc twong tac voi nguoi dan, nang
cao chét luong cung cap thong tin cua cong thong tin dién tur; Cong thong tin dién tur cua
xd cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
nhiéu phuong tién truy cép khac nhau; nang cao chat lugng phuc vu, tao sy thuan tién
trong tiép can va st dung thong tin cua nguoi dan va doanh nghiép. Tang cuong cac hinh
thirc tuyén truyén va hd trg nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.
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¢) Tuyén truyén t6i ngudi dan vé tién ich mang Internet; niang cao nhan thic va
hanh vi st dung mang Internet hi¢u qua, van minh, dl'mg phap luat.

d) Tiép nhan day du y kién, cdu hoi, yéu cau cua nguoi dan trén Cong thong tin
dién tir; dam bao dang tai kip thoi phan hoi cia UBND x4 dbi voi cac van dé khuc mac ciia
t6 chtre, cong dan.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Céng tdc thong tin, tuyén truyén

a) Tang cuong cac kénh truyén thong, hinh thirc truyén thong, thoi luong truyén
thong, tan suat truyén thong tGi cong dong, t6i cac khu vuc dan cu, téi tin nguoi dan.
Khuyén khich cac phuong thirc truyén thong mai, phit hop véi didu kién kinh té, trinh do,
xu huéng cua timg khéi ddi twong va khu vie dén cu. Chu dong vé thoi diém thong tin,
ndi dung thong tin, tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan kip thoi, d& dang tiép can thong
tin chinh théng; chi din cach thirc, dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng dan nguoi
dan xt ly thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén can tap trung: Hiéu biét Ve chinh sach, phap luat trong
nhirng linh vuc gan gui, sat voi doi song nguoi dan; quyén loi, nghia vy ctia ngudi dan
trong qua trinh sinh song, hoc tap, lam viéc tai dia phuong; trach nhiém tham gia cac hoat
dong va dong gop y kién xdy dung chinh quyen co so; Phap Iénh vé thuc hién dan chu &
xd; cac noi dung, van dé ma nguoi dan c¢6 quyén dugc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc
hién hoidc kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién; trach nhi€ém cta chinh quyen, can b, cong
chtrc cip x4, cta co quan, tO chtrc, ca nhan c6 lién quan va ctua Nhan déan trong thuc hién
dan chu o xa; phd bién nhitng nd luc cua cac nganh, cac don vi trong van hanh chinh
quyen thyc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén moén; nhimg thanh qua trong phat
trién kinh té - xa hoi ctia X& va dia phuong; quan diém, thai do, quyét tim va két qua x4 da
dat dugc trong thyc hi¢n an sinh xa hoi, dich vu cong, bdo v¢ moi truong, phong chong
tham nhiing, trich nhiém giai trinh ctia chinh quyén...

¢) Tuyén truyen to1 doi ngli can by, cong chire, vién chire, nguoi lao dong vé muc
dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI ctia xd nam 2024 va nhiing nim qua; chi ra nhiing
ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém ddi voi cac noi dung tai Chi s0 PAPI; tir d6 xac
dinh trach nhiém ctia cac nganh, td chirc va c nhan trong vi¢c cai thién, nang cao Chi )
PAPI trong nam 2025 va nhitng nam tiép theo.

2.2. Cong tac kiém tra, giam sat

a) Tang cuong cong tac kiém tra; chi dao hodc kién nghi khic phuc cac ton tai co
thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khac phuc cac ton tai di v6i cac don vi da dugc kiém tra
trude day; chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vy, dac bi¢t &
cép chinh quyén co s0. Cong tac kiém tra viéc thue thi chinh sach, thuc thi cong vy thuc
su di sau di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viéce cu thé cua cac cép chinh quyén, nhét 1a
cAp co so; co ché tai manh ddi véi cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thuc hién nhiém
vu chuyén mon, thyc thi cong vy; chi dao khac phuc hodc kién nghi khéc phuc cac ton tai
¢6 thdi han cu thé.

b) Chu dong phdi hop cac nganh dé dé xuat 10ng ghép phu hop ndi dung cai thién
Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra ctia cac doan cong tic ciia co quan, don vi.

¢) Céc CC chuyén mon duoc UBND x4 giao trién khai thyc hién cac nhiém vu ning
cao Chi s6 PAPI chii dong, linh hoat trong hinh thirc kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong
thirc kiém tra dbi véi cac don vi thude linh vuc phu trach, quan ly.

d) Tang cuong chin chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sot, ton tai trong thuc hién
chtre trach, thuc thi cong vu ctia cac t6 chirc, c4 nhan trong co quan nha nudec.
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d) Cac CC chuy&n mén tham muu, kién nghi UBND X4 chan chinh kip thoi cac sai
pham, thiéu sot vé chuyén mén thudc linh vire phu trach, quan 1y.

2.3. Cong chirc Vin Phong

a) La co quan thuong tryc giip UBND X4 trién khai thyc hién cic ndi dung nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong ctia X4. Thudng xuyén hudng dan, don dbc, kiém
tra tinh hinh hinh thyc hién cta cac don vi, bdo cdo UBND huyén theo quy dinh.

b) Tham muu Uy ban nhin dan x4 so két, tong két viéc thuc hién ning cao Chi sd
PAPI nhim phan tich, danh gia nhitng mit duoc va nhitng mit con yéu kém dé tiép tuc dé
ra cac giai phap khic phuc.

¢) Tang cudng cong tac kiém tra, thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh,
kip thoi phat hién va dé xuat xir Iy nghiém céc can bd, cong chirc ¢ biéu hién va hanh vi
ti€u cyc, nhiing nhiéu trong thuc thi, cung cép cac dich vu cong cho nguoi dan.

2.4. Cong chirc Van Hoa - Xa hoi

- Bay manh cong tac thong tin, tuyén truyen pho bién ké hoach; dua tin, bai phan
anh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, giam sat.

- Chju trach nhiém trudc UBND x&, Chu tich UBND x& vé két qua cong tac thong
tin, tuyén truyén chi sé nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong.

2.5. Dé nghi Uy ban Mt trgn Té quéc Vigt Nam x&

a) Xay dung ké hoach cu thé trién khai ké hoach nay dén cac to chic doan thé cia
x4 va theo ddi, don dbc, tong hop bao cao két qua thyc hién. Kip thoi co giai phap khac
phuc hoic kién nghi UBND x4 khic phuc nhing t6n tai han ché, gop phan nang cao Chi s6
PAPI cila X4 nam 2025 va nhiting nam tiép theo. Phdi hop, thuc hién vai trd gidm sét, phan
bién x4 hoi gbp phan ning cao trach nhiém giai trinh cia chinh quyén co s ddi voi nguoi
dan.

b) Phdi hop v6i UBND x4 trong viée td chirc tuyén truyén trong nhan dan vé 08 noi
dung, muc dich, y nghia cta Chi s6 PAPI gin véi tuyén truyén, pho bién phap luat vé Phap
1énh dan chu & co s0; tang cuong hi€u qua cua cac thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh
ctia chinh quyén co s& véi ngudi dan; 16ng ghép véi cong tac dan van dé ngudi dan cung
phéi hop thuc hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tiép can,
tham gia vao cac chu truong, chinh sach cta dia phuong.

C. Chi s6 DDCI

1. Muc tiéu chung

Phin d4u diém sé DDCI x4 nam 2025 dat tht hang cao trong cac X trong huyén.
Trén co s& cac chi sé thanh phan DDCI; phan dau dat két qua nhu sau:

a) Danh gia két qua thuc hién cong tic nang cao niang lyc canh tranh gdm 11 chi s6
thanh phan déu hoan thanh tét.

b) Phan dau dat c6 Piém thudng.

¢) Phéi hop tot trong viéc danh gia cong tac nang cao ning lyc canh tranh qua diéu
tra xa hoi hoc.

2. Chi tiéu, nhiém vu, giai phap cu thé

2.1. Chi phi gia nhdp thi truong

- Thyc hién tuyén truyén v6i nhiéu hinh thirc dé Hop tac xa/H9 kinh doanh quan
tam, thyc hién dang ky kinh doanh qua mang;

- Tuyén truyén cac Hop tac xa/Ho kinh doanh ké khai thué qua mang, nop thué dién
tur;

- Giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho Hop tac xd/Ho kinh doanh ddm bao thoi
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gian dung han va trudc han;

- Thudng xuyén ra soat, dé nghi cap tham quyén don gian héa TTHC lién quan t&i
Hop tac xa/Ho kinh doanh;

- Thuong xuyén cu cong th'Ic truc tiép th}rc I}ién nhiém vu tiép nhan, giai quyét
TTHC tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, tdp huan vé chuyén mon nghiép vu.

2.2. Tiép cin dit dai va sw én dinh trong sir dung dit

- Thuong xuyén ra soat quy hoach st dung dat theo giai doan va ban hanh Ké
hoach str dung dat hang nam;

- Thuyc hién tt cong khai Quy hoach stir dung dét theo giai doan va K& hoach st
dung dat hang nam;

- Hoan thanh cong tac giai phong mat bang cac du 4an, tao diéu kién cho doanh
nghi¢p dau tu trén dia ban theo K& hoach hang nam;

- Tham gia ¥ kién bd sung kip thoi cac chinh sach phap luat vé dat dai theo quy
dinh cua trung wong va phu hop véi tinh hinh thuc t€ ctia cac dia phuong tai cac van ban
cua Trung wong, cua tinh giao dia phuong quy dinh;

- Thyc hién tét viéc cong bd cong khai quy hoach xay dung dugc phé duyét;

- Tang cudng hoat dong kiém tra, giam sat danh gia du an dau tu;

, - Thyc hién tt viéc xtr ly dat xen kep, dat doi du, cac truong hop lan chiém, giao
dat trai tham quyén.

2.3. Tinh minh bach va tiép cin thong tin

- Céng thong tin diép tr cuia xa co tai liéu hu,('mg dan vé cac bude thuq hiér} toan bo
TTHC va quy trinh cung cap dich vu cong truc tuyén hodc dat duong link dén Cong Dich
vu cong cua tinh;

- Cac van ban phap luat cua Trung wong, bo, nganh va cua tinh lién quan dén doanh
nghiép do UBND cép huyén quan 1y dugc cong bd cong khai kip thoi khi co quyét dinh
cong bd trén Cong thong tin dién tir cia X&.

‘ - Cac tgleu mau (Mau don, to khai, bang biéu...) ciia toan b6 TTHC dugc ding tai
day dua trén Cong thong tin dién tir cua X&;

- Cong thong tin dién tir cia xa ¢ chuyén muc hoi dap va cong khai ndi dung hoi
dap;

- Cong théng tin dién tir ctia x4 co day du cac chuyén muc, thong tin dugc cap nhé:[
thuong xuyén theo quy dinh tai Diéu 4 va cidc quy dinh khic cua Nghi dinh so
42/2022/ND-CP;

- Thuong xuyén thyc hién cong tac chudn hoa di liéu, so hoa tai liu, két qua giai
quyét TTHC day du;

- Cung cép thong tin ddy di vé nhitng géi thau va két qua dau thau trén Cong thong
tin dién tir ctia Xa.

2.4. Tinh nang dong cua dia phwong

- Thong bao cong khai lich ddi thoai trén Cong thong tin dién tir ctia X4.

2.5. Chi phi thoi gian

- Thot gian thyc hi¢n céc thu tuc vé dat dai:

’ +100% két qua giai quyét thu tuc dang ky va gép‘ Giéy ching nhén quyén sir dung
dat, quyén s¢ hitu nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat lan dau doi voi cac to chirc doi voi
truong hop cap don 1¢ khong qua 12 ngay lam viéc; doi voi truong hop cap dong loat
khéng qua 20 ngay;

2.6. Chi phi khong chinh thirc
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- T6 chirc thudng xuyén viée danh gia, xép loai Chi sé tham nhiing;

- Thyc hién tuyén truyén, van dong phong chdng tham nhiing;

- Tang cuong bdi dudng, ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, dao dirc cong
vy, dao duc nghé nghiép, trach nhiém xa hdi cua can by, cong chure.

2.7. Canh tranh binh ding

- Hb tro cho doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khéi nghiép, doanh nghiép ddi
moi sang tao... trén dia ban X4;

2.8. Hé tro doanh nghi¢p

- Tham gia cac chuong trinh xuc tién thuong mai;

- Thong tin tuyén truyén, phd bién kién thirc vé hoi nhép kinh té qubc té;

- Tuyén truyén viéc str dung Cong dién tir dén cac doanh nghiép nham cai cach viéc
thyc hién TTHC trong hoat dong vay, tra ng nudc ngoai;

- Phéi hop v6i Ngan hang Nha nude tinh trong viée giam sat viée xur Iy no xau ciia
cac to chuc tin dung trén dia ban;

- Pé ra chu truong giai quyét van dé ngay sau dbi thoai v6i doanh nghiép.

2.9. Dao tao lao dong

- Thyc hién khao st nhu cu can tuyén dung lao dong cua cac doanh nghié¢p;

- Thuong xuyén thyc hién thong ké so luong lao dong trén dia ban xA.

2.10. Thiét ché phdp Iy va dam bdo an ninh trit tw

- Trién khai c4c van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach vi loi ich cua
doanh nghiép;

- Tang cudng t6 chirc thuc hién cac hoat dong tu van phap luat, hd tro phap 1y cho
doanh nghiép;

- T,(Z) chtrc tap huin cho can bg, cong chuc, vién chuc vé cac quy dinh phap luat vé
phong chong tham nhiing, khi€u nai, t6 cdo va chinh sach, phép luat cua Nha nudc ve thi
hanh cong vy;

- Niém yét cong khai cac quy dinh, thu tuc kho1 kién tai Ban Tiép dan huyén, cua
cac dia phuong va cong khai trén Cong thong tin dién tir cuia Xa.

- Thyc hién tuyén truyén, phd bién phap ludt &én cong dong doanh nghiép;

- Khong phat sinh tdi pham cé td chure hodc dia diém phtrc tap vé trét tu.

2.11. Vai tro ngwoi dieng dau

- Xay dyng chuong trinh hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé
cua doanh nghiép;

- Cai thién van hoa tng xir ctia cong chire va hé thong chinh quyén;

- Thuc hién té:[ viéc giam sat va c6 bién phép kip thoi chin chinh, xir Iy cac can bd
c6 hanh vi nhiing nhicu, gay kho khan dugc doanh nghiép phan anh.

D. Chi s6 chuyén ddi so
1. Muc tiéu
- Tiép tuc thyc hién day du cac co ché, chinh sach cua Trung wong, cia tinh vé tng
dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc, xay duyng Chinh quyén dién tu,
Chuyén d6i s6 cua xa.
- Co so ha tang k¥ thuat, nén tang so
+ Pam bao 100% CBCC két ndi, st dung mang truyén sd liéu chuyén dung cta cac
co quan Pang, Nha nudc.
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+ Xay dung cac hé théng thong tin, co s& dir liéu ctia cac nganh, linh vuc

- Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nudc

+100% van ban dién tir guri, nhan trén moi trudng mang duogc ky sé ddy du theo quy
dinh cua nha nudc (trir van ban mdt thuéc pham vi bi mdt nha nuoc).

+ Phén dau 100% cong viéc tai xa dugc 1ap hd so dién tr va giai quyét trén moi
trudng mang (trie van ban mdt thuéc pham vi bi mdt nha nuoc).

+100% cong tic bao céo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao cao thong ké vé

kinh té - x3 hoi phuc vu chi dao diéu hanh cta lanh dao x& (khong bao gom néi dung mdt)
duoc tao lap, cap nhat, luu trit, trén hé thong thong tin bo cao cap XA.

- Cung cap thong tin, dich vu cong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

+ Thyc hién chu:fm hoa 100% cac thu tyc hanh chinh thude tham quyén giai quyét
cua co quan dé cung cap trén cong Dich vu cong cua tinh.

+ 80% dich vu cong truc t}lyén toan trinh dugc cung cip trén nhiéu phuong tién truy
cap khgic nhau, ba}o gom ca thiét bi di dong; 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién dugc
cung cap truc tuyén toan trinh.

+ Ty 1& hd so thu tuc hanh chinh duoc giai quyét bang hinh thire tryce tuyén toan trinh
dat tir 80% trd 1én (ddi véi cac thi tuc hanh chinh cung cép truc tuyén toan trinh); t6i thiéu
95% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

+100% két qua giai quyét thil tuc hanh chinh duoc s6 hoa.

+ 100% thu tuc hanh ’chinh co yéu cau nghia vu tai chinh duoc thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong quoc gia

+100% Cong/Trang thong tin dién tir X3 cung cap day du thong tin theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén méi truong mang.

_- bam bao an toan thdng tin, phat trién nguon nhan luc, dao tao, tap huan va tuyén
truyen.

+100% h¢ ‘Ehéng thong tin cua cac co quan, don vi trude khi dua vao su dung phai
xay dung ho so dé xuat cap do va trién khai phuong an bdo dam an toan thong tin theo cap
do.

+50% can bo, cong chirc, vién chirc duge tap huin, boi dudng k¥ ning sb co ban.

2. Nhiém vu, giai phap chung

2.1. Nang cao nhdn thirc s6

- Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, nang cao nhan thic vé chuyén d6i sé cho can bo
cong chure, vién chirc va nguoi dan.

- To chic cac hoat dong Ngay Chuyen doi so va huong ing Ngay Chuyén doi so6
Quoc gia ndm 2025; chi dao trién khai thuc hién t6 chirc cac hoat dong huong tng ngay
chuyén doi so trong co quan.

2.2. Xdy dwng thé ché so

- Xdy dyng va ban hanh cdc van ban chi dao, diéu hanh dé trién khai thuc hién xay
dung chinh quyén di¢n tu, chuyén do6i s6 va ddm bao an toan thong tin trong cic co quan
nha nudc trén dia ban huyén.

- Tiép tuc cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tir huyén phu hop véi Chinh phu dién
ttr, Chinh phu so.

- Tuyén truyén cac co ché, chinh sach dé nguoi dan va doanh nghiép ung dung cac
nén tang sb va str dung cac dich vu cong truc tuyén nham phat trién kinh té sd, xa hoi sd.

2.3. Ha ting ky thugt
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- B6 sung nang cip hoan thién ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin trong noi bo co
quan Nha nuoc nhu: Trang thiét bi cong ngh¢ thong tin; ha tang mang Lan; mang Internet
téc do cao.. ; dam bao cac diéu kién can thiét sin sang thyc hién két ndi, trién khai ting
dung chuyen d01 s6 dung chung cua trung wong, tinh, huyén.

- Tiép tuc duy tri dién rong (WAN) cua tinh trén co s& sir dung mang truyén sd liéu
chuyén dung cua cua co quan Pang, Nha nudc.

- Pua vao tmg dung cac dich vu, nén tang cong nghé d6 thi théng minh; tao nén tang,
co so ha tang cho phat trién cac thanh phan li€én quan ctua do thi thong minh.

- Tiép tuc cung cip va dap Gmg diy du nhu cau sit dung chit ky sd chuyén dung
Chinh phu cua can bg, cong churc trén dia ban xa.

2.4. Dir ligu 56

- Tiép tuc trién khai, img dung va phét trién cic hé thong thong tin, co so dir liu
chuyén nganh do cac B0, nganh Trung wong, tinh trién khai trén dia ban xa va cac hé
thong thong tin, co so dit li€u do X& trién khai. Thyc hién két noi, chia sé hiéu qua dir liéu
gilra Xa va voi cac co quan nha nudc cua tinh.

- Nghién ctru xay dung tao 1ap kho dir li¢u dung chung cua xa va t6 chirc dur liéu mo
phuc vu xa hoi; cung cép danh muc dir liéu da duoc s6 hoa theo quy dinh dé t6 churc chia
sé dir li€u cho cac hé thong thong tin clia cac co quan nha nudc bao dam dir liéu dugc thu
thap mat lan.

2.5. Nén ting s

- Thyc hién két ndi cac hé thong thong tin, co so dit lidu (néu cé) cua co quan thong
qua Nen tang tich hop, chia s¢ dir li¢u tinh (LGSP) phuc vu cho phat trién chinh quyén sb,
kinh té sd, x4 hoi sb, nhit 13 trong giai quyét thil tuc hanh chinh giita nguoi dan va doanh
nghiép vi cac co quan nha nudce huyen va co so.

- Dau tu xdy dung, phat trién, thué dich vu cac hé thong nen tang Chinh quyén sd,
kinh té s6, xa hoi s6 cua x4 trén co so tuan tha Kién trac Chinh quyén dién tir tinh da duoc
phé duyét, cap nhat.

2.6. Nhin lyc so

- Phéi hop t6 chirc boi dudng ning cao nghiép vu vé chuyén doi sb cho lanh dao, can
bd, cong chirc dé lam viéc thanh thao trén mdi trudng s6. Ctlr can bd, cong chirc tham gia
cac khoa tap huan vé chuyén d6i sé néi chung do UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén
thong to chirc.

- Tang cuong tuyén truyén ning cao nhan thire, thay d6i thoi quen st dung cac hinh
thire truyén théng sang hinh thirc str dung cic nén tang sd, ing dung s0 trong cac giao dich
ctia ngudi dan, doanh nghiép vdi cac co quan nha nude va cac to chire kinh té x4 hoi khac;
tuyén truyén, nang cao nhan thirc, ning cao ki ning dam bao an toan thong tin cho cac
lanh dao, can bg, cong chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop t6 chire Hoi thi, hoi thao vé chuyén doi s6, xay dung chinh quyén sd, kinh
té sb, xd hoi sb va an toan thon tin.

- Ung dung cic nén tang sb dao tao truc tuyén do cac Bo, nganh Trrung wong, tinh,
cac doanh nghiép ) xay dung va phat trién dé thuc hién cong tac dao tao, boi dudng, nang
cao nghiép vu vé chuyén mon, cong nghé thong tin va an toan thong tin...

2.7. An toan thong tin mang

- Tiép tuc thuc hién x4c dinh cap 46, phé duyét cap d6 an toan thong tin va td chirc
trién khai phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do d6i vai cac hé thong
thong tin ctia co quan(néu c¢6). Thudng xuyén ra soat, cip nhat dé dap ung yéu cau thyc
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tién va quy dinh vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cip do theo quy dinh cua
Nghi dinh sb 85/2016/ND- CP vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cip do.

- Tang cuong dau tu trang thiét bi bao mat nhim dam bao an toan thong tin, phong
chéng ma doc theo mo hinh tip trung cho cac hé thong thong tin quan trong ctia huyén.
Xay dung va trién khai ké hoach du phong, sao luu dir liéu, bao dam hoat dong lién tuc
cua cac co quan, t6 chirc; san sang khoi phuc hoat déng binh thuong cua hé théng sau khi
gap su cb mat an toan thong tin mang.

- Xay dung va trién khai ké hoach t6 chtic tuyén truyén, nang cao nhan thic va phd
bién kién thuc, k¥ ning bao dam an toan thong tin cho can bd, cong chirc, ngudi lao dong
va nguoi dan.

2.8. Phdt trién Chinh quyén sé

- Pay manh viéc st dung cac hé thong thong tin ding chung mot cach co hiéu qua:
Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, Hé thong thu dién tir cong vu, Trang thong tin
dién tir, Dich vu cong..., bdo ddm an toan khi trao ddi van ban trén moi trudng mang.

- Tiép tuc trién khai chit ky s6 c4 nhan va co quan, t6 chirc nha nudc trén dia ban x&;
tich cuc st dung Hé thong thu dién tor cong vu tinh phuc vu cho cong tac chi dao diéu
hanh cua lanh dao xa.

- Str dung hiéu qua H¢ thong Ho1 nghi giao ban dién tir phuc vu cho cong tac chi dao
diéu hanh cta lanh dao cac cip; Hé théng thong tin bao cao cua huyén, két ndi véi Hé
thong thong tin bao cdo cua tinh, huyén.

- Cong/Trang thong tin dién tir xa dam bao cung cap day du thong tin theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé cung cap thong tin
va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong mang.

- Tlep tuc sur dung hiéu qua Cong dich vu cong va h¢ thng thong tin Mot cura dién tur
ctia X dé cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyen mot phan
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban Xa ngay cang t6t hon nham tang s6 luong hod
SO tlep nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyen qua mang, sO hoa két ‘qua giai
quyét thi tuc hanh chinh. Thuc hién t6t viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.

2.9. Phdt trién Kinh té sé

- Tiép tuc duy tri, déy manh trién khai kinh té sb va tai khoan thanh toan dién tir cho ho
gia dinh, ndng cao doi séng vat cht cho nguoi dan, thay dbi tu duy, phuong thirc, quy trinh
tiéu thu san pham hang héa theo cach 1am truyén thong, giip cho ho gia dinh Ung dung
cong nghé so trong tiéu thu san pham ndng san, chuyén doi viéc mua ban trén nén tang cong
ngh¢ so.

- Trién khai cac chuong trinh, ké hoach hd trg doanh nghiép nho trén dia ban xa
chuyén di s6, img dung cong nghé sb vao trong quan 1y, quy trinh san xuat ...

- Pay manh trién khai tng dung thanh toan dién tir khong dung tién mat trong thuc
hién thi tuc hanh chinh, trong thanh todn bao hiém va cac dich vu ngan hang.

- Xay dung, phat trién thi truong thuong mai sb phat trién bén viing, ung dyng rong
rai san thuong mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong; xay dung ha ting s0 va dich
vu nham hd trg phat trién thuong mai; img dung cac nén tang thanh toan tryc tuyén, khong
dung tién mat trong cong dong.

2.10. Phat trién Xa hgi so

- Téang cuong tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin truyen thong dén nguoi dan
va doanh nghiép vé cac lgi ich dem lai khi ing dung cic nén tang sé trong moi mat kinh té
- xa hoi.
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- Ph6 cép k¥ ning sé khuyén khich, huong dan ngudi dan st dung Nén tang hoc truc
tuyen ma¢ dai tra. Phat trlen k¥ ning s6 cho nguoi dan thong qua viéc tuyén truyen hudng
dan st dung cac dich vu s6, trong tam 1a dich vu cong truc tuyen va dich vu so trong cac
linh vuc y té, gido duc, thuong mai. Khuyen khich va tao diéu kién cho moi nguoi dan
duoc hoc tép, nghién ctru moi lac, moi noi, moi thoi diém.

- Tiép tuc trién khai hoat dong cia cac T cong nghé sb cong ddng, hudng t6i hi¢u
qua, huong dan nguoi dan cac ky nang so co ban nhu: St dung dich vu cong truc tuyén;
mua sam tryc tuyén; thanh toan tryc tuyen tu bao vé minh trén khong gian mang. Ngoai
ra, to chirc hudng din thém k¥ ning sé co ban khic nhu st dung cac nén tang s6 do x&
trién khai.

3. Nhiém vu cu thé ciia cac nganh, dia phuwong
3.1. Cong chirc Vin hoa — Xa Hoi

- La co quan thuong truc Ban Chi dao vé chuyén ddi s6 x4 co trach nhiém tham muu,
hudng dan, phéi hop véi cac co quan lién quan thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach
nay; dinh ky 6 thang bao cao UBND huyén két qua thyuc hién vé chuyén doi sé trén dia ban
Xa.

- Chu tri, phdi hop v6i Pai Truyén thanh X3 va cac co quan don vi lién quan trién
khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi sb trén hé thong truyén thanh ctia x4,
Cong/Trang thong tin dién tir, mang xa hoi va cac hinh thirc phi hop khac dé cac cap, cac
nganh, dong dao ngudi dan va doanh nghiép hiéu va tham gia thuc hién.

3.2. Cong chikc Vin phong - Thong ké

- Tham muu cho UBND x4 trién khai s6 hoa ho 50, gidy to, két qua giai quyét TTHC
dam bao viéc két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; trién
khai cac nhiém vy day manh chuyén d6i s6 phuc vu cong tac bao cao, lanh dao, chi dao,
diéu hanh cua lanh dao Xa.

- Chu tri phdi hop vé6i cong chic Vian hoa nang cip téc do dudng truyén Internet tai
UBND xa.

- Phdi hop thuc hién ra soat lai cac thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap
duéi hinh thirc dich vu cong tryc tuyén toan trinh (tiép nhan ho so va giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh déu duge thuc hién trén moi truong mang, vi¢c tra két qua duogc thuc hi¢n
trye tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich) trén Cong dich vu cong tinh.

3.3. Cong an xa

Chu tri phéi hop voi cac don vi thon, ép trién khai thuc hién cac noi dung thudc bé
an 06.

3.4. Cong chirc Tai chinh - ké todn

- Chu tri, phdi hop v6i cong chire Van hoa bé tri von cho cac chwong trinh, dy an
mg dung céng nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc dé thyc hién nhiém
vu chuyén d6i s6 cua X4.

3.5. Cong chirc Dia chinh

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thuc ddy thuong mai dién tir, phat trién
thuong mai sb trén dia ban x&; hd tro nguoi dan dua san phém dich vu cua minh 1én san
thuong mai dién tr 4é gop phan day manh hoat dong kinh té sé.

- Tang cuong theo di tinh hinh thi truong hang hoa; phong, chdng gian lan thuong
mai, hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong céc giao dich thuong mai dién tir truc tuyén.
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- Xay dung va trién khai K& hoach phat trién kinh té s va x& hgi s6 trong Iinh vuc
ndng nghiép, ndng thon, chuyen dich tir san xuit ndng nghiép sang kinh té s6 ndng nghiép;
trién khai cac nén tang s6 phuc vu nhu cau cia ngu:cl nong dan.

- T6 chuc trién khai phd cap ky nang s cho nguoi nong dan theo hudng tuyén
truyeén, pho bién qua phuong tién truyen thong co so; qua h¢ thong hoi ndng dan cac cap;
tuyén truyen van dong, hudng dan, hd tro nong dan chuyen d6i s6 trong qua trinh t6 chirc
san xuat nong nghié¢p va tham gia vao phat trién kinh té s6, xa hoi S0; t6 chure cac khoa dao
tao, tap huan k¥ ning sé cho nguoi ndng dan thdng qua cac nén tang so, dao tao truc
tuyén, uu tién nhom k¥ ning vé s dung, khai thac cac san giao dich dién ti, thanh toan
dién ta, nhan biét, phong ngtra lira dao trén mang.

3.6. Céng chizc Tw phap

- Tlep tuc ddy manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly nha
nuéc; 1y nguoi dan va cac to chiic hanh nghé lam trung tam; minh bach hoa, tang cuong
su tham gia cua ngudi dan va cac t6 chirc hanh nghe vao hoat dong cua nganh Tu phap
trén dia ban x&, giam bt thu tuc hanh chinh, cung cap cac dich vu tién ich s6 mang lai gia
tri gia ting cho moi ngudi dan, moi lic, moi noi, than thién, dé dang sir dung.

3.7. Cong chirc Lao dong, thwong binh va xa hji

Tang cudng thyc hién chi tra an sinh x4 hoi bang hinh thu:c khdng dung tién mat,
timg bude don gidn hoa thu tuc hanh chinh, day manh cung cap dich vu cong truc tuyén
d6i voi nguoi dan.

3.8. Dai truyén thanh xi

- Chu tri phéi hop véi cac ban, nganh lién quan tuyén truyen phd blen sau rong den
doanh nghiép va nguoi dan tham gia cac hoat dong phat trién chinh quyén s, kinh té sb,
xa hoi so trén dia ban x&.

- Tuyén truyen viéc cung cap va thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban X4,
phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang.

- C6 van ban thanh 1ap chuyén muc “Chuyén doi s6” trén song dai xa; thuong xuyén
xdy dung va phat song tin bai ¢6 ndi dung vé Chuyén doi sd, tdi thiéu 01 lan/tuan.

3.9. Cac ban, nganh, cdin bj, cong chirc khac

- B4m sat Ké hoach thuc hién Chuyén d6i s6 hang nim ctia UBND x4.

- Nguoi ding dau co quan, don vi chi dao, chiu trach nhiém trong viéc thuc hién
nhiém vu chuyén doi s ctia co quan. Tang cuong tmg dung chir ky s6 dbi véi két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, van ban dién tur; tang cuong cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyen theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

- Tang cuong sir dung cac hé théng Cong nghé thong tin hién co, nhat 1 cac phan
mém dung chung dé nang cao hiéu qua cong viéc; ddy manh viéc dung chung di véi co
so ha ting va cac Gmg dung Cong nghé thong tin; ting cudng chia sé dit lidu giita cac
nganh, céac cap.

- Hoan thanh tao 1ap Chit ky sb cong cong cho ngudi dan; cho can bo, cong chirc tai
cO quan.

- Tang cuong ky sb c4 nhan han ché tdi da viéc Scan vin ban giri trén phan mém (#rar
truong hop can thiét).

- Day manh hoat dong tuyén truyen vé tim quan trong cua chuyén doi so, phat trién
chinh quyén sb, kinh té s6, xa hoi sb trén dia ban quan ly; bd sung chirc nang Cong/Trang
thong tin dién tir dé dap ung Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén méi trudng mang. Tap
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trung khic phuc nhitng ton tai, han ché trong nim 2024, trién khai c¢6 hiéu qua cac nhiém
vu trong nam 2025.

E. Chi s6 dan van chinh quyén

1. Cac nhiém vu, gidi phap chung

1.1. T6 chtrc phd bién, quan triét, hoc tip nghiém tic Quyét dinh sb 23-QD/TW
ngay 30/7/2021 cua Bo Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van cua he théng
chinh tri; Chi thi sé 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cia Thi tuéng Chinh phu vé tiép tuc
tang cuong va d6i méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén
cac cap trong tinh hinh méi; Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 21/02/2022 va 04/CT-UBND
ngay 22/02/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Hung Yén vé viéc tiép tuc tang cuong va doi
méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cc cip trong tinh
hinh mai.

1.2. Tiép tuc to chire trién khai, thuc nhién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét, két
luan cta Trung wong, cta tinh vé cong tic dan van, nhu: Két luan s6 120-KL/TW ngay
07/01/2016 cta Bo Chinh tri vé tiép tuc déy manh, nang cao chét lugng, hiéu qua viéc xay
dung va thuc hién quy ché dan chu ¢ co so; Két luan sb 114-KL/TW ngay 14/7/2015 caa
Ban Bi thu Trung wong Pang vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cla co quan nha
nudc cac cap; Két luan sb 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cta Ban Bi thu Trung wong Dang
vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TU ngay 03/6/2013 Hoi nghi lan thtr bay Ban
Chap hanh Trung wong Pang (khéa XI) vé ting cudng va doi méi su 1anh dao cia Pang
d6i v6i cong tac dan van trong tinh hinh méi; Chi thi s6 49-CT/TW ngay
20/10/2015 ctia Ban Bi thu vé ting cudng doi méi cong tic dan van cua Pang ¢ ving dong
bao dan tdc thiéu sd; Chi thi sé 29-CT/TU ngay 22/9/2022 ctia Ban Thudngvu Tinh ty vé
tang cuong su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac dan van trong tinh hinh méi; Ké hoach
s6 390/KH-BCSP ngay 10/11/2022 cta Ban can sy Dang UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién Chi thi s6 29-CT/TU ngay 22/9/2022 cta Ban Thuong vu Tinh Uy vé ting cuong
su 1anh dao ciia Pang d6i véi cong tac dan van trong tinh hinh méi.

1.3. Trién khai, thuc hién cac nhiém vy, muc tiéu cua Nghi quyét Dai hoi Dang bd
X4, Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2020-2025, trién khai thuc hién cac muc
tiéu ké hoach phat trién kinh té - xd hoi nam 2024; tiép tuc cu thé hoa cac van ban chi dao
cua Trung wong, cua tinh, huyén vé cong tic dan van thanh chuong trinh, ké hoach cong
tac phu hop dé t6 chirc thuc hién thing loi nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi. Chu  trong
d61 méi ndi dung va hinh thire tuyén truyén, van dong Nhan dan sao cho d& hiéu, d& nho,
dé thuc hién.

1.4. Phat huy dan chu, cong khai, minh bach, bdo dam sy tham gia giam sat va
quyén 1am chi cua Nhan dan theo tinh than Nghi quyét dai hoi dai biéu toan quoc lan th
XIII cua Bang va Nghi quyét dai hoi Pang cac cip nhiém ky 2020-2025; cu thé hoéa, thuc
hién tot phwong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu
hudng”.

1.5. Trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phii; doi
m&i hoat dong quan 1y, diéu hanh ciia co quan hanh chinh nha nuéc theo hudng hiéu luc,
hiéu qua, cong khai, minh bach, dan chu, than thién va gan dan; thyc hién cai cach thu tuc
hanh chinh quyet liét, thuc chét, hiéu qua; hoan thanh viée ra soat va sap xép tinh gon bd
may; uu tién ngudn luc, diy manh thyc hién chuyén doi s6 hiéu qua. Tiép tuc ra soat, dé
xudt don gian hoa cac thi tuc (TTHC) hanh chinh, nhat 14 nhimng linh vuc lién quan truc
tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, thuc hién cong khai TTHC bang nhiéu hinh thirc khéac
nhau, cong khai viéc sit dung ngan sach nha nudc, chuong trinh, dy an trén dia ban X4,
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quy hoach, ké hoach st dung dat. Tuyén truyén, van dong ngudi dan tich cuc st dung dich
vu cong mot phan va toan trinh.

1.6. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc céng vy, phat huy vai trd guong
mau cia can bo, dang vién, céng chic va ngudi ding dau trong viée thuc hién van hoa
cong s0, nang cao y thire, trach nhiém, tinh than phuc vu nhan dan theo phong cach lam
viéc “Trong dan, gan dén, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi nhan dan”, “nghe dan
n6i”, “ndi dan hiéu”, “huéng dan dan lam”, “lam dan tin”, khic phuc bénh thanh tich, quan
lidu, ting cuong cong tac kiém tra, xir 1y nghiém cac can bd, céng chirc c6 hanh vi cira
quyén, hach dich, sach nhiéu, gdy phién ha cho Nhan dan, xdm pham quyén va loi ich
chinh dang cua Nhan dan.

1.7. T6 chire thue hién t6t Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat
Tiép can thong tin nhdm bao dam quyén cua coéng dan, trach nhiém cua cong dén,
tang cuong cong khai dbi thoat, tlep dan tai co sO, noi xay ra vu viéc, tap trung giai
quyét don thu, khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, nhat 13 nhiing vu
viéc phirc tap, ton dong, kéo dai; giai quyét kip thoi nhiing birc xtc, nguyén vong chinh
dang cua nguoi dan.

1.8. Tao diéu kién dé Mit tran T qudc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - x3 hoi
tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh s6 217-QB/TW va Quyét dinh s
218-QD/TW ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh tri ban hanh “Quy ché giam sat va phan bién
xa hdi1 cua Mat tran téquéc Viét Nam va cac doan thé chinh trj - x4 hoi”.

1.9. Tiép tuc diy manh cac phong trao thi dua “Ca nudc chung sirc xdy dung nong
thon mo1”, “Ca nudc chung tay vi nguoi ngheo - Khong dé ai bi bo lai phia sau”, “Can bg,
cong chuc, vién chuc thi dua thuc hién van hoa cong sé”, phong trao thi dua “Dan van
khéo” trén tat ca cac linh vuc kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh, quéc phong gén Vo1 viée
thue hién Két luan sé 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cua B Chinh tri vé tiép tuc thuc hién
Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ciia B chinh tri vé “Day manh hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

1.10. Ctr can b9, cong chuc, vién chirc tham gia tap huan bdi dudng vé k¥ ning
cong tac dan van, thue hién quy ché dan chu co so khi cap trén to chirc.

1.11. Coi dan van chinh quyen la mot trong cac tiéu chi co ban dé danh gia, xép loai
chinh quyén céc cap, danh gia, xép loai cudi nam dbi voi nguoi ding dau cac co quan, don
Vi.

2. Nhiém vu ctia cac can b, cong chirc

2.1. Cong chirc Van phong

- Hudéng dan, don dbc, don vi co lién quan thyc hién trién khai thuc hién cong tac
Dan van chinh quyén.

- Chu tri, phéi vO1 vl cac don vi co 1ié€n quan tham muu viée chim diém, danh gia,
x€p loai cong tdc Dan van chinh quyén ding yéu cau, tién dg; tong hop, bdo cao UBND
huyén két qua thyuc hién.

- Phdi hop véi céc co quan, don vi ¢ lién quan trién khai thong tin va tuyén truyén vé
dan van chinh quyén va céc tiéu chi cham diém dan van chinh quyén.

- Tham muu ¢t can bg, cong chire di béi dudng, tap huan vé cong tac dan van chinh
quyeén.

- Tham muu UBND xa to chirc tong két viéc thuc hién cong tac dan van chinh
quyen tong hop, dé xuat UBND huyén khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich
xudt sic trong chi dao, trién khai va t6 chirc thyc hién.
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2.2. Cong chirc Van hoa

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan td chirc tuyén truyén vé dan van chinh
quyén. Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc vé dan véan chinh quyén trén Céng/Trang
thong tin dién tir ciia X4 nhim ting cudng nhén thirc cua can bd, cong chirc va ngudi dan
vé dan van chinh quyén.

- Phéi hop véi cong chirc Vian phong chdm diém céac ndi dung co lién quan trong
viéc danh gi4, xép loai dan véan chinh quyén cic don vi theo quy dinh.

2.3. Cac can by, cong chirc khac

- T6 chirc tuyén truyén thuc hién Ké hoach cong tac dan véan chinh quyén nim 2024
ctia UBND x4 va cic van ban lanh dao, chi dao vé cong tac dan van chinh quyén dén can
bd, cong chirc, nguodi dan.

- Can ct ké hoach cua x4 va tinh hinh thuc té cua dia phuong, cu thé hoa muc tiéu,
yéu cau phu hop véi chic ning, nhiém vy, tinh hinh thyc tién cia co quan, don vi; bo tri
kinh phi trién khai thuc hién; xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu trong tam, giai phap chu
yéu, phan cong to chirc thuc hién dam bao chat luong, tién do, thoi gian theo yéu cau.

- Lay két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén lam co s& dé danh gia, xép
loai can bo, cong chitc va mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua ngudi dimg dau, cip pho cua
nguoi ding dau co quan, don vi.

3. Pé nghi Ban Dan van Pang uay

- Chu dong phdi hop v6i UBND xa t6 chirc kiém tra viéc thuc hién cong tic dan
van chinh quyén va viéc trién khai thue hién cac van ban cua Pang, Nha nudc lién quan
dén cong tac dan van chinh quyén.

- Phoi hop tham dinh, cham diém, danh gia, xép loai cong tac dan van chinh quyén
d6i v6i cac co quan, don vi trén dia ban xA.

F. Chi s6 hai 10ng ciia ngwoi dan, to chire doi véi sw phuc vu ciia co’ quan hanh
chinh nha nwéc (SIPAS)

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

- Do luong sy hai long cua nguodi dan, td chtrc d6i voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc cac cip (sau day goi tat 1a do luong sy hai 1ong) trén dia ban huyén nham
danh gia khach quan chét luong cung tmg dich vu hanh chinh cong cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc. Thong qua do, cac co quan hanh chinh nha nuéc nam bat duoc yéu cau,
mong mudn cta ngudi dan, td chirc dé co nhitng bién phép cai thién chat luong phuc vu va
cung tng dich vu ctia minh, nang cao sy hai 10ng ciia ngudi dan, to chic.

- Téng hop, danh gia, rat kinh nghiém dé timg budc nang cao muc do do ludng sy
hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chic ddi véi cac co quan hanh chinh trén dia ban Xa.

b) Muc tiéu cu thé

- Hang nam, phéi hop voi S& Noi vu tinh 1ap danh sach ngudi dan, t6 chuc diéu tra
xa hodi hoc 601 voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dja ban xa
(sau day goi tat 1a Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh).

- Két qua do luong sy hai long cta nguoi dan, to chirc ddi véi cac co quan hanh
chinh trén dia ban X& ctia nim cao hon nam trudc lién ké. Trén co s¢ két qua Chi s6 hai
1ong vé su phuc vu hanh chinh, tham muu, dé xuit véi co quan c6 thim quyén giai phap
khéc phuc nhiing tdn tai, han ché; cai thién chat lugng phuc vy; ting budc nang cao su hai
1ong ctia ngudi dan, to chic.

2. Nhiém vu cia cac can b, cong chirc

2.1. Cong chirc Vian phong

Phéi hop véi Phong Noi vy thyc hién do ludng sy hai 1ong ciia nguoi déan, t6 chirc doi
v&i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc cac cép trén dia ban Xa.
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- Phéi hop, hudng dan cdc CBCC c6 lién quan chon va l4p danh sach nguoi dan, to
chirc da thuc hién TTHC ddi véi cac dich vu cong tai don vi.

- Trén co sé két qua khao sat do UBND tinh cong bd, d& xuat UBND x& cac bién
phap, giai phap khic phuc nhitng t6n tai, han ché duoc chi ra nhim cai thién chét luong
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, tirng budc nang cao sy hai long cua ngudi dan,
t6 churc.

2.2. Cac CBCC khac

- Trong pham vi chltc nang, nhiém vy quan 1y nha nudc cua co quan, don vi minh,
¢6 trach nhiém phdi hop v6i Cong chirc Vin phong va cac don vi ¢6 lién quan trién khai
thyc hién cac nhiém vu trong Ké hoach nay.

- T6 chure thong tin, tuyén truyén viéc trién khai va két qua do luong su hai long
trong pham vi co quan, don vi. St dung két qua do luong su hai long dé cai thién chat
lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh, nang cao su hai 1ong ctia ngudi dan, to chic.

2.3. Dai truyén thanh xi

Tang cuong tuyén truyen vé muyc dich, y nghia cua viéc khao sat, do luong sy hai
1ong cua nguoi dan, t6 chire dbi v0i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; trach
nhiém, quyén loi ciia nguoi dan, t6 chitc trong viéc cung cap thong tin, tham gia diéu tra
xa ho1 hoc do luong su hai long; trach nhiém, nghia vy cta can bd, cong chure, vién chirc
trong viéc cung cip thong tin, tham gia trién khai do ludng su hai long.

Trén day la Ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché nam 2024, duy tri, cai thién,
nang cao cac Chi sb cai cach nén hanh chinh nim 2025. Trong qua trinh thyc hién, néu c6
kho khin, vuéng mic cac CBCC, don vi kip thoi phan anh vé cbéng chic Van phong -
Théng ké dé tong hop, bao cao UBND x4 chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
_ UBND huyén: 7 CHUYTICH
- Phong Noi vu huyén; |Pé bdo cao ARG N Emal
_ UBMTTQ Xa; \ Saoduong@,hungyen.gov.v
- Cong/Trang Thong tin dién tir X&;
- Luu: VT/..

bao Van Van
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